Plantilla de Reclamo por
Cancelacion de Vuelo

Edita todo lo que este entre corchetes [...], copia y pega esta plantilla y luego
enviala por email a la aerolinea si corresponde.

Puede que la aerolinea te haga rellenar un formulario en su pdgina web, en
ese caso no aplica. Pero ten en cuenta que estos son los datos que
probablemente debas brindarles.

Asunto: Reclamo por cancelacion de vuelo y solicitud de
compensacion

[Nombre y Apellido del Pasajero]
[Direccion]

[Teléfono de contacto]

[Correo electrénico]

[Fecha]

A quien corresponda,
[Nombre de la aerolinea]

Estimados,

Por la presente, me dirijo a ustedes para presentar un reclamo formal respecto
a la cancelacion del vuelo [Numero de vuelo], programado para el dia [Fecha
del vuelo], con origen en [Ciudad de salida] y destino en [Ciudad de llegada].

Detalles del incidente:

e Numero de reserva (PNR): [Cédigo]

e Fechay hora de la cancelacién: [Fecha y hora]

e Motivo informado por la aerolinea: [Especificar si se dio alguna
explicacion]



e De acuerdo con la normativa vigente, considero que tengo derecho a:
[Compensaciéon econdmica] (segun el Reglamento 261/2004 de la
UE o [si no es aplica normativa de Europa introducir normativa
aplicable]).
[Reubicacion en un vuelo alternativo o reembolso del ticket].
Asistencia bdsica durante la espera: comidas, bebidas y
alojamiento (si correspondiera).

Adjunto los siguientes documentos de respaldo:

) Copia del pasaje y cédigo de reserva.

) Copia del formulario PIR [Si aplica] .

N Fotografias de los anuncios de cancelacién [Si aplica].
) Recibos de gastos generados por la cancelacién.

Solicito una respuesta a mi reclamo dentro del plazo estipulado por la ley.
Agradezco de antemano su atencion y quedo a disposicion para proporcionar
informacién adicional.

Atentamente,

[Firma del pasajero, si se envia impreso]
[Nombre y Apellido del Pasajero]

« Importante:

v Situ vuelo fue cancelado dentro de la Unién Europea, tenés derecho a una
compensacion de hasta 600 euros segun la distancia del vuelo.

v/ Si estas en Argentina, podés reclamar ante ANAC o Defensa del
Consumidor si la aerolinea no responde.

v/ Guarda todos los correos, recibos y documentos para respaldar tu reclamo.

/]

A& Visita mi web para mas info ¢~ https://www.barbieviajes.com/
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