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.t Porque nadie quiere terminar peleando con la aerolinea

como si fuera una ex... €@

1. Revisé tu maleta como un detective £

Apenas veas tu maleta en la cinta, hacé tu inspeccion CSI:

¢Ruedas rotas o faltantes?

¢Cremalleras abiertas como si alguien espiara tu ropa interior?
¢Asas desprendidas o golpes visibles?

k¥ Sacale fotos desde todos los dngulos. jQueremos pruebas, no teorias
conspirativas!

2. {Corré al mostrador antes de que sea tarde! .

No te vayas a casa con la maleta rota pensando: "‘Después lo arreglo”.

Buscd el mostrador de la aerolinea o servicio de equipajes.

Pedi el formulario PIR (Property Irregularity Report). Si, es un papel aburrido,

pero es tu pase al reclamo.

/. Completalo con todos los detalles y pedi una copia firmada. jEste

papel es tu salvavidas!

3. Guardda todo como si fueras a demandar al FBI *

Estas cositas van a ser clave para tu reclamo:

& Ticket de equipaje (la etiqueta que te dieron al despacharla).
Pasaje del vuelo.

-~/ Copia del PIR que completaste en el aeropuerto.

Sin estos documentos, la aerolinea no te va a dar ni la hora.



4. Hacé el reclamo formal (con paciencia, mucha paciencia &

Si no te solucionaron nada en el aeropuerto, mandd el reclamo online:

2. Contactd a la aerolinea en su sitio web o email de atencién al cliente.
Adjuntd TODO: fotos, PIR, tickets y una breve descripcion (jsin puteadas!).
_ Plazo: Tenés entre 7 y 21 dias, dependiendo de la aerolinea.

5. ¢Cudles son tus derechos? =

Segun el Convenio de Montreal (nombre fancy para la ley de maletas
rotas), podés reclamar hasta 1.600 délares si la aerolinea tiene la culpa. «
Ojo: Si las ruedas son de las externas que sobresalen... bye bye
compensacion. Las aerolineas dicen que es culpa del disefo.
Danos estéticos: Si tu maleta tiene rayones o golpes leves, la mayoria de
las aerolineas no se hacen cargo. Pero si el dano es importante, intenta
reclamar igual. iNo perdés nada!
6. Tips para que tu maleta sobreviva al proximo vuelo #
# Rigida o blanda: Las rigidas resisten mejor los golpes, pero las blandas
son mas flexibles. Elegi segun tus necesidades.

Asegurate de que tenga cremalleras reforzadas y ruedas integradas.
T ¢Tu maleta es VIP? Envolvela en pléstico en el aeropuerto.
X No despaches objetos fragiles o de valor. jLlevalos en tu equipaje de
mano!
Espero que nunca tengas que usar esta guia, pero siempre es mejor jestar
preparado!

Espero que nuncas (a upes!
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